
 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

 

ตัวช้ีวัด ปีเป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2568 

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น
ศูนย ์

ทุกปี 0 

100% ของพนักงานทุกระดับผ่านการอบรมและ
ทดสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

ทุกปี 100% 

100% ของคู่ค้าส าคัญได้รับการประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและด าเนินการแก้ไข
ป้องกัน 

ทุกปี 100% 

 

ผลการด าเนินงานปี 2568  

โครงการของบริษัท 

โครงการก่อสร้างที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิมธิมนุษยชน 100% 

โครงการก่อสร้างที่มีความเสี่ยง 0.91% 

โครงการก่อสร้างที่มีความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 100% 

 

คู่ค้าส าคัญของบริษัท (Critical Tier-1) 

ได้รับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 39 ราย (100%) 
คู่ค้าที่มีความเสี่ยง 2 ราย (5.13%) 

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 100% 

 

 

  



 

 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนชนอย่างรอบด้าน 

 บริษัทได้ด าเนินการทบทวนและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) โดยอ้างอิงตามหลักการ

ชี้แนะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) และพบว่าประเด็นด้านสิทธิ

มนุษยชนที่มีความเสี่ยงสูง 3 อันดับแรกได้แก่ 

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน 

ความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการ 

1. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของ
พนักงาน 

กิจกรรมก่อสร้างมีความเสี่ยงสูง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างานซึ่งอาจรุนแรงถึงระดับ
บาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ หรือ
เสียชีวิต 

• จัดหาเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยประจ าโครงการ
ก่อสร้างตามข้อก าหนด และเพ่ิมสัดส่วนของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในโครงการที่ประเมิน
ว่ามีความเสี่ยงปานกลางถึงสูง เพื่อให้มั่นใจว่ามี
การดูแลด้านความปลอดภัยในระดับที่เข้มงวด 

• ขยายสมาชิกคณะกรรมการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(คปอ.) และจัดอบรมให้กับพนักงานใน

หลากหลายแผนกเพ่ือให้เข้าใจและร่วม

สนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอย่าง

สม ่าเสมอ 

2. การเข้าถึง
สวัสดิการและ
หลักประกันทาง
สังคมของแรงงาน 

การขาดข้อมูลการเข้าถึง
สวัสดิการตามกฎหมายของ
แรงงาน และสวัสดิการที่บริษัท
จัดหาให้ตามกฎหมายยังไม่
เพียงพอต่อการลดความเสี่ยง
และยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับ
แรงงาน 

• จัดท าชุดข้อมูลเพื่อสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิและสวัสดิการที่แรงงานสามารถเข้าถึงได้
ตามกฎหมายให้กับพนักงานของบริษัทและ
แรงงานของผู้รับเหมาในหลายภาษา 

• มีช่องทางในการรับฟังความเห็นและรวบรวม
ข้อเสนอด้านการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน
และแรงงาน  

• ส่งเสริมและช่วยสนับสนุนคู่ค้าในการเข้าถึง
บริการและสวัสดิการที่ดีข้ึน 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/civil-hrdd-th.pdf


 

 

3. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของ
ชุมชน 

การเกิดอุบัติเหตุจากพ้ืนที่
โครงการก่อสร้างซึ่งเป็นพ้ืนที่ใช้
งานร่วมระหว่างโครงการและ
ชุมชน เช่น ชิ้นส่วนก่อสร้างร่วง
หล่น อุปกรณ์กีดขวาง
การจราจร เป็นต้น 

• ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนอย่าง
ละเอียดตลอดกิจกรรมก่อสร้างของโครงการ 

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้ครบ เช่น แบริเออร์กั้น
เขตพ้ืนที่ก่อสร้าง ตาข่ายป้องกันของตก เป็นต้น  

• มีการตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 
• ส ารวจและลงพื้นที่เพ่ือด าเนินการรับฟังความ

คิดเห็นกับชุมชนอย่างสม ่าเสมอ และมีช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือเฝ้าระวังปัญหาและรีบเข้า
แก้ไขเพ่ือป้องกันและลดทอนความเสียหายต่อ
ชุมชน 

 

การสื่อสารและอบรมให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทได้มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิมนุษยชนกับอุตสาหกรรม

ก่อสร้างให้แก่พนักงานทุกคนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น คู่มือพนักงาน “CIVIL’s Blueprint : ค่านิยม 

ความเชื่อ จรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติเพื่อก้าวสู่อนาคตร่วมกัน”, การอบรมพนักงานใหม่, Safety talk 

ในช่วงเวลาก่อนเริ่มงานประจ าวัน นอกจากนี้บริษัทยังเชิญวิทยากรภายนอกจากมูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็ก ซ่ึง

เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การท างานเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มแรงงานก่อสร้างมาอบรมให้ความรู้แก่

พนักงานตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ และตัวแทนพนักงาน ให้เข้าใจถึงประเด็นความเสี่ยงและแนว

ทางการท างานที่จะหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้เปราะบาง เช่น แรงงานต่างชาติ 

นอกจากนี้บริษัทยังเชิญให้ตัวแทนของคู่ค้าในกลุ่มผู้รับเหมาเข้าร่วมงานอบรมในครั้งนี้ด้วย 



 

 

 

ภาพการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจก่อสร้างโดยมลูนิธิเครือขา่ยพัฒนาบ้านเด็ก 

 นอกจากนั้นบริษัทยังได้สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะในพ้ืนที่โครงการต่างๆ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบ และสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอ รวมไปถึงการส ารวจ

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้บริษัทปรับปรุงและ

พัฒนาแนวทางการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่งขึ้น 



 

 

 

ภาพการสื่อสารเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจและสิทธิมนุษยชนให้กับพนกังานในโครงการและผูร้ับเหมา 

 

ภาพการลงพื้นที่เพ่ือพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นจากแรงงานต่างชาติของผู้รับเหมา 



 

 

 

โครงการด้านสิทธิมนุษยชน 

โครงการน าร่องพัฒนาแคมป์แรงงาน ณ โครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง ช่วงกรุงเทพ-หนองคาย สัญญา 4-

7 (สระบุร-ีแก่งคอย) 

ตั้งแตเ่ดือนมีนาคม 2568 บริษัทได้เข้าร่วมเครือข่ายคณะปฏิบัติการสร้างเสริมผลลัพธ์ที่ดีทางสังคม (BSI – 

Building Social Impact Initiative) กับมูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็ก เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานใน

แคมป์ก่อสร้าง โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานต่างชาติของคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วงของบริษัท โดยการใช้เครื่องมือการ

ส ารวจและประเมินคุณภาพแคมป์ SAT ซึ่งพัฒนาโดยมูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็ก เพ่ือพิจารณาประเด็นความ

เสี่ยง 4 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน, สวัสดิการและบริการ, สุขภาพ และการศึกษา โดยได้น าร่องที่ แคมป์

พนักงานของโครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง ช่วงกรุงเทพ-หนองคาย สัญญา 4-7 (สระบุรี-แก่งคอย) และแคมป์

ของผู้รับเหมาช่วงในบริเวณเดียวกัน 

มูลนิธิเครือข่ายพัฒนาบ้านเด็กได้มีการประเมินคุณภาพแคมป์พักทั้งของบริษัท และของผู้รับเหมาทั้งก่อนและ

หลังด าเนินโครงการ โดยพบว่าภายหลังด าเนินโครงการผลการประเมินคุณภาพเพ่ิมข้ึนกว่า 200% และอยู่ใน

เกณฑ์ที่ปลอดภัยแสดงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานที่พักในแคมป์ที่ดีมากขึ้น  

 
ภาพผลการส ารวจและประเมินคณุภาพแคมป์ด้วย SAT ก่อนและหลังด าเนินโครงการ 

 



 

 

ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

โครงสร้างพื้นฐาน • การดูแลรักษาความสะอาด เช่น จุดแยกขยะ  

• การจัดโซนและรักษาความเป็นระเบียบ เพื่อเพ่ิมความ
ปลอดภัย เช่น การวางแผนเส้นทางหนีไฟ 

สวัสดิการและบริการ • ป้ายข้อมูลเกี่ยวกับบริการพ้ืนฐานต่างๆ ในภาษาท่ีแรงงาน
เข้าใจ เช่น เบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

สุขภาพ • การส ารวจและเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของแรงงาน เช่น การฉีด
วัคซีน การฉีดพ่นยุง 

การศึกษา • ไม่มีเด็กอยู่ในพ้ืนทีแ่คมป์พักก่อสร้าง 

 

บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงร่วมกับผู้รับเหมาช่วงและผู้เชี่ยวชาญจากมูลนิธิบ้านเด็กฯ เช่น 

• กิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองเด็ก การป้องกันการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

มาตรการความปลอดภัย ฯลฯ 

 

  



 

 

• การจัดท าป้ายข้อมูลและสื่อสารให้แรงงานทุกคนรับทราบข้อมูลสิทธิและการเข้าถึงบริการส าคัญต่างๆ  

 

• การพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่ให้มีความสะอาดและปลอดภัย เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับแรงงาน 

  


