
 

 

พนักงานของเรา (Our Employees) 

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และกลุ่มบริษัท เชื่อว่ำทรัพยำกรบุคคลเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส ำคัญ

ในสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงธุรกิจตลอดจนขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ควำมยั่งยืนตำมเป้ำประสงค์ที่บริษัทวำงไว้ ด้วยเหตุนี้ 

บริษัทจึงมุ่งมั่นในกำรสรรหำบุคคลำกรที่มีทักษะควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์กำรเติบโต

ทำงธุรกิจภำยใต้กำรพิจำรณำอัตรำค่ำจ้ำงที่สอดคล้องกับค่ำครองชีพและสำมำรถแข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน

ได้ รวมถึงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของพนักงำนภำยในองค์กรด้วยกำรมอบโอกำสในกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญในงำนวิศวกรรมแบบมืออำชีพที่พร้อมส่งมอบงำนที่มี

ประสิทธิภำพและตรงต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

นอกจำกนี้บริษัทยังให้ควำมใส่ใจเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิกำรอย่ำงเป็นธรรม เช่น กำรจัดให้มีกำรตรวจ

สุขภำพพนักงำนประจ ำปีเพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพของพนักงำน เป็นต้น บริษัทได้จัดท ำโครงกำรเสริมสร้ำง

สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศรวมถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ตลอดจนก ำหนดโครงกำรเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจแก่พนักงำน อำทิ กำรจัดให้มีกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กำรให้สวัสดิกำร

ประกันกลุ่ม และกำรดูแลครอบครัวของพนักงำนผ่ำนกำรให้ทุนบุตรธิดำของพนักงำน เป็นต้น  

การจัดการและการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และกลุ่มบริษัท ยึดหลักปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำน

ของประเทศไทยและนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัท ที่มีกำรสื่อให้พนักงำนทุกคนได้รับทรำบ ไม่สนับสนุน

กิจกรรมที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ธุรกิจของบริษัทต้องปรำศจำกกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำยทุกรูปแบบ อำทิ 

กำรค้ำมนุษย์ กำรใช้แรงงำนเด็กท่ีอำยุไม่ถึงเกณฑ์ตำมกฎหมำย และกำรใช้แรงงำนบังคับ ทั้งในองค์กรและห่วงโซ่

อุปทำน นอกจำกนี้ บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียม เคำรพสิทธิแรงงำน โดย

ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ทั้งในประเด็นด้ำน สัญชำติ เชื้อชำติ ศำสนำ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ 

อำยุ และข้อจ ำกัดด้ำนสุขภำพหรือร่ำงกำย 

โดยมีกำรก ำหนดนโยบำย และสื่อสำรแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนให้พนักงำนรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำง

เคร่งครัด ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรอบรมเรื่องจรรยำบรรณบริษัทประจ ำปี กำร

เผยแพร่สื่อออนไลน์ผ่ำนช่องทำงภำยในและภำยนอก และจัดท ำคู่มือแนวทำงปฏิบัติให้พนักงำนทุกคน ฯลฯ 

 



 

 

นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-
human-rights-policy-th.pdf  

 

จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-
supplier-code-for-conduct-th.pdf  

 

สวัสดิการและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี 

• การบริหารจัดการชั่วโมงการท างานและการท างานล่วงเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทได้มีกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ำชั่วโมงกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นไปตำมนโยบำย

ภำยในและข้อก ำหนดของกฎหมำยแรงงำน ซึ่งจะช่วยให้กำรจ่ำยค่ำตอบแทนถูกต้อง เป็นธรรม 

และยังส่งเสริมสุขภำพที่ดีของพนักงำน 

o กำรใช้ระบบบันทึกเวลำเข้ำ-ออกงำนที่ทันสมัย และใช้ซอฟต์แวร์ที่สำมำรถค ำนวณชั่วโมง

กำรท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ 

o กำรติดตำมและป้องกันกำรท ำงำนล่วงเวลำที่มำกเกินไป จัดท ำรำยงำนสรุปชั่วโมงกำร

ท ำงำนล่วงเวลำของแต่ละทีมหรือแต่ละบุคคล เพ่ือให้หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสำมำรถ

ประเมินภำระงำนและป้องกันปัญหำสุขภำพของพนักงำนที่อำจเกิดจำกกำรท ำงำนหนัก

เกินไป 

• สวัสดิการ 

o นอกเหนือจำกสวัสดิกำรวันหยุดและวันลำตำมที่กฎหมำยก ำหนดแล้ว บริษัทยังเพ่ิมเติม

วันลำประเภทอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงำนได้สร้ำงสมดุลชีวิต (Work-life balance) 

เช่น วันลำในเดือนเกิด เป็นต้น 

o เพ่ือส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีในระหว่ำงกำรปฏิบัติ บริษัทมีกำรจัดสรรสวัสดิกำรด้ำน

กำรเงินต่ำงๆ เช่น เงินช่วยเหลือค่ำเช่ำบ้ำนพัก เงินช่วยเหลือกรณีปฏิบัติงำนประจ ำ

ส ำนักงำนต่ำงจังหวัด (เบี้ยกันดำร) รวมไปถึงสวัสดิกำรด้ำนควำมมั่นคงของชีวิต เช่น 

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิตจำกโรคและอุบัติเหตุ เป็นต้น นอกจำกนี้บริษัทยัง

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-supplier-code-for-conduct-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-supplier-code-for-conduct-th.pdf


 

 

ท ำงำนร่วมกับ บริษัท โนบูโร แพลตฟอร์ม จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทสตำร์ทอัพเพ่ือสังคม 

(Social Startup) มำสนับสนุนกำรสร้ำงวินัยกำรเงิน ช่วยลดหนี้นอกระบบของพนักงำน 

o บริษัทใส่ใจในสุขภำพของพนักงำน ทั้งสุขภำพกำยและสุขภำพใจ โดยมีกำรจัดหำบริกำร

และกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือส่งเสริมสุขภำพ ไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมวิ่ง สวัสดิกำรพิเศษร่วมกับ

คลินิกกำยภำพบ ำบัด และบริกำรดูแลสุขภำพใจ เป็นต้น 

การส่งเสริมการรวมกลุ่มของพนักงาน 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรแสดงออกและรับฟังควำมเห็นจำกพนักงำน ด้วยกำรให้เสรีภำพในกำร

รวมกลุ่มเพื่อกำรเจรจำต่อรอง โดยได้จัดให้มีกำรเลือกตั้งกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำรตำมมำตรำที่ 

96 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ขึ้นในวันที่ 16 มกรำคม พ.ศ. 2566 ซึ่งให้อ ำนำจและหน้ำที่

แก่คณะกรรมกำรดังนี้ 

1. ร่วมหำรือกับบริษัทเพ่ือก ำหนดและจัดให้มีสวัสดิกำรที่เหมำะสมแก่ลูกจ้ำง 

2. ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะ แก่นำยจ้ำงเกี่ยวกับกำรจัดสวัสดิกำรที่เป็นธรรมและเหมำะสม

ส ำหรับลูกจ้ำง 

3. ส ำรวจ ตรวจสอบ และติดตำมกำรด ำเนินกำร ด้ำนสวัสดิกำรที่นำยจ้ำงจัดให้ 

4. เสนอควำมคิดเห็นและแนวทำงปรับปรุง ด้ำนสวัสดิกำรต่อคณะกรรมกำรสวัสดิกำรแรงงำน

หรือบริษัทเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของพนักงำนทำงคณะกรรมกำรสวัสดิกำรได้จัดกำรประชุม

คณะกรรมกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน 

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และกลุ่มบริษัท มีกำรวำงแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง

เป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้ำน องค์ควำมรู้ และ ทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน โดยพิจำรณำจำกลักษณะของงำน 

ควำมต้องกำรขององค์กร และศักยภำพของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และเติบโตควบคู่กับองค์กรในระยะยำว โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงสมดุลทั้งในด้ำน 

Hard Skills ได้แก่ ควำมรู้และทักษะเฉพำะทำงตำมสำยอำชีพ เช่น วิศวกรรม กำรจัดกำรโครงกำร ควำมปลอดภัย 

และเทคโนโลยี และ Soft Skills ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น กำรสื่อสำร กำรเป็นผู้น ำ กำร

ท ำงำนเป็นทีม และกำรคิดเชิงวิพำกษ์ 



 

 

แนวทำงกำรพัฒนำที่ไม่ได้จ ำกัดเพียงกำรอบรม แต่ยังรวมถึงกำรเรียนรู้ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับ

บริบทของงำน เช่น: 

• กำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำนจริง (On-the-Job Training) 

• กำรอบรมภำยใน (In-House Training) โดยผู้เชี่ยวชำญหรือผู้บริหำรภำยใน 

• กำรอบรมภำยนอก (External Training) โดยหน่วยงำนภำยนอกหรือสถำบันเฉพำะทำง 

• กำรพัฒนำแบบตัวต่อตัว (Coaching & Mentoring) 

• พัฒนำผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ 

บริษัทได้ก ำหนดประเภทของหลักสูตรกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของแต่ละกลุ่มพนักงำน 

ดังนี้: 

1. หลักสูตรบังคับ (Core Competency): ส ำหรับพนักงำนทุกระดับ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจพื้นฐำน

เกี่ยวกับองค์กร ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กร และควำมรู้เบื้องต้นด้ำนควำมปลอดภัย จรรยำบรรณ และ

ควำมเป็นมืออำชีพ 

2. หลักสูตรพัฒนำตำมสำยอำชีพ (Functional Competency): ส ำหรับกำรเพิ่มพูนควำมรู้เฉพำะทำง 

เช่น ด้ำนวิศวกรรมโยธำ งำนควบคุมงำนก่อสร้ำง งำนจัดซื้อ หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. หลักสูตรพัฒนำทำงกำรบริหำร (Managerial Competency): ส ำหรับหัวหน้ำงำน ผู้บริหำรระดับต้น 

และระดับกลำง เพ่ือพัฒนำแนวคิดเชิงกลยุทธ์ ควำมเป็นผู้น ำ และทักษะในกำรบริหำรจัดกำรทีมงำน 

4. หลักสูตรกำรพัฒนำองค์กรผ่ำนโครงกำรพัฒนำต่ำงๆ (Development Project ): ส  ำหรับ

กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ เช่น ผู้มีศักยภำพสูง (High Potential) หรือผู้ได้รับกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่ง 

(Succession Plan) ผ่ำนโครงกำรพัฒนำตำมวัตถุประสงค์เฉพำะ เช่น Future Leader Program 

หรือ Innovation Challenge เป็นต้น 

การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 

ก่อนจัดท ำแผนฝึกอบรมประจ ำปี (Training Master Plan) บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรส ำรวจ

และวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม (Training Needs Analysis: TNA) อย่ำงเป็นระบบ โดยใช้       

เครื่องมือ เช่น: 



 

 

• แบบส ำรวจควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ (Development Survey) 

• แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management Form) 

• กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนควำมพร้อมของบุคลำกร 

• เป้ำหมำยและทิศทำงของบริษัทฯ 

โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน ำมำวิเครำะห์เพื่อจัดท ำแผนพัฒนำให้สอดคล้องกับ กลยุทธ์องค์กร และ 

เส้นทำงอำชีพของพนักงำน โดยมุ่งหวังให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ตรงจุด และเกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งต่อ

พนักงำนและองค์กร 

การตั้งเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ปีเป้าหมาย 
ผลกำรประเมินควำมผูกพันบุคลำกรต่อองค์กรมำกกว่ำ 80% ทุกปี 

จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมพนักงำน เฉลี่ย 7 ชม./คน/ปี ทุกปี 

 


