
 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในกลุ่ม (“บริษัท”) ยึดมั่นในกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำม

หลักกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล โดยมุ่งเน้นกำรป้องกันและหลีกเลี่ยงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของกำร

ด ำเนินธุรกิจ ทั้งในส่วนของพนักงำน คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ ลูกค้ำ และชุมชนท้องถิ่น ภำยใต้กรอบกฎหมำยและหลักกำร

ที่ส ำคัญ อำทิ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

2. ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

3. หลักกำรชี้น ำของสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) 

4. คู่มือกำรพัฒนำนโยบำยสิทธิมนุษยชนของ UN Global Compact 

5. ปฏิญญำหลักกำรและสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International 

Labor Organization: ILO) 

6. สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทำงธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles) 

7. กฎหมำยแรงงำนของแต่ละประเทศที่บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ 

เป้าหมายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และตั้งเป้ำหมำย “จ ำนวนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น

ศูนย์” โดยมีกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ ตำมหลักกำรเคำรพและป้องกันดังนี้ 

• พนักงำนผ่ำนกำรอบรมและทดสอบด้ำนสิทธิมนุษยชน 100% 

• กำรประเมินควำมเสี่ยงและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence 

Process) เพ่ือกำรด ำเนินกำรป้องกันเชิงรุก 

• กำรท ำงำนกับผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและร่วมกันป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 

 

 



 

 

มาตรการการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทก ำหนดแนวทำงเชิงรุกเพ่ือป้องกันและลดควำมเสี่ยงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมตำม

หลักกำรของ United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: (UNGPs) คือ กำร

คุ้มครอง กำรเคำรพ และกำรเยียวยำ โดยมีมำตรกำรที่ส ำคัญดังนี้ 

1. การก ากับดูแลผ่านนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุผลตำมเป้ำหมำย บริษัทมี

กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล และขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และ

ส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบและบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย ก ำกับ ดูแล และทบทวน 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งหมำยรวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ให้เป็นไปตำมหลัก

กฎหมำยและมำตรฐำนสำกล ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมกำรอิสระไม่ต ่ำกว่ำ 3 คน 

1.2 คณะผู้บริหำร มีหน้ำที่ขับเคลื่อนมำตรกำรและส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน กำรตรวจสอบและ

กำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่ำนกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทได้จัดท ำนโยบำยสิทธิมนุษยชนทีค่รอบคลุมประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงำน และสภำพกำร

ท ำงำนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบำยผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้: 

นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-
human-rights-policy-th.pdf  

 
จรรยำบรรณของบริษัท : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20200810-civil-
code-of-conduct-ethics-th.pdf 

 

จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/20240527-civil-charter-audit-committee-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/th/management/audit-committee
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20200810-civil-code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20200810-civil-code-of-conduct-ethics-th.pdf


 

 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-
supplier-code-for-conduct-th.pdf  
 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20220517-civil-
privacy-policy-th.pdf 

 
นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน : 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20240531-civil-it-
whistleblowing-policy-th.pdf 

 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence Process) 

บริษัทมีกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนตำมแนวทำงแนะน ำของ 

UNDP ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ กำรระบุและประเมินควำมเสี่ยง, ก ำหนดมำตรกำรบริหำรจัดกำร บรรเทำ

หรือเยียวยำผลกระทบ, กำรติดตำม และกำรสื่อสำร โดยพิจำรณำจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยใน และ

ภำยนอก ที่อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงหรือ ทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท และตลอดห่วงโซ่คุณ

ค่ำทีร่วมถึงคู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง นอกจำกนี้บริษัทได้ท ำงำนกับองค์กรภำยนอกเพ่ือ

ทบทวนประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญในกลุ่มอุตสำหกรรมก่อสร้ำงของประเทศไทย โดยประเด็นควำมเสี่ยง

ด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญของบริษัท 3 อันดับแรกได้แก่  

2.1 อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน 

2.2 กำรจัดให้มีสวัสดิกำรและหลักประกันทำงสังคมของแรงงำน 

2.3 อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของชุมชน 

บริษัทจึงเข้ำร่วมเครือข่ำยคณะปฏิบัติกำรสร้ำงเสริมผลลัพธ์ที่ดีทำงสังคม (BSI – Building Social 

Impact Initiative) กับมูลนิธิเครือข่ำยพัฒนำบ้ำนเด็ก เพ่ือกำรส่งเสริมและป้องกันกำรละเมิดสิทธิเด็กและแรงงำน

ในพ้ืนที่ก่อสร้ำง ซึ่งเป็นกลุ่มเปรำะบำงที่เสี่ยงต่อกำรได้รับผลกระทบจำกประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญของ

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-supplier-code-for-conduct-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/charter/civil-supplier-code-for-conduct-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20220517-civil-privacy-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20220517-civil-privacy-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20240531-civil-it-whistleblowing-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20240531-civil-it-whistleblowing-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/civil-hrdd-th.pdf
https://www.buildingsocialimpact.org/home
https://www.buildingsocialimpact.org/home


 

 

บริษัท ด้วยกำรพัฒนำใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีมำตรฐำน, ด้ำน

สวัสดิกำรและกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ, ด้ำนกำรพัฒนำสุขภำพพ้ืนฐำน และด้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 

โดยบริษัทได้ด ำเนินโครงกำรน ำร่องร่วมกับคู่ค้ำส ำคัญท่ีงำนโครงกำรก่อสร้ำงรถไฟควำมเร็วสูง ชว่ง

กรุงเทพ-หนองคำย สัญญำ 4-7 (สระบุรี-แก่งคอย) และจะมีกำรขยำยผลไปยังโครงกำรอ่ืนๆ ในปีถัดไป 

 

3. การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจแก่พนักงานทุกระดับ และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทได้มีกำรสื่อสำรให้พนักงำนทุกระดับรับทรำบเกี่ยวกันโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนกำรปฐมนิเทศ

พนักงำนใหม่ และกำรอบรมทบทวนจรรยำบรรณธุรกิจประจ ำปี ภำยใต้หัวข้อ “CIVIL’s Blueprint : ค่ำนิยม 

ควำมเชื่อ จรรยำบรรณ และแนวทำงปฏิบัติเพื่อก้ำวสู่อนำคตร่วมกัน” ซ่ึงมีเนื้อหำครอบคลุมตั้งแต่ ค่ำนิยม    

ควำมเชื่อของบริษัท จรรยำบรรณธุรกิจ กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยง

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีกำรยกตัวอย่ำง, จ ำลองสถำนกำรณ์สมมติ และแบบทดสอบควำมเข้ำใจ โดยหำก

พนักงำนท ำแบบทดสอบได้คะแนนต ่ำกว่ำ 80% จะต้องทบทวนข้อมูลจำกคู่มือและท ำแบบทดสอบซ ้ำ เพ่ือให้มั่นใจ

ว่ำพนักงำนทุกคนจะเข้ำใจและปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสมอย่ำงแท้จริง 

นอกจำกนี้ บริษัทยังเชิญมูลนิธิเครือข่ำยพัฒนำบ้ำนเด็ก ซึ่งเป็นมูลนิธิที่ท ำงำนในประเด็นสิทธิมนุษยชน

ของเด็กและแรงงำนต่ำงชำติในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงมำจัดอบรมเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงำนตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหำร หัวหน้ำโครงกำรก่อสร้ำง และพนักงำนปฏิบัติกำร รวมไปถึงตัวแทนจำกคู่ค้ำ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐำน ควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และแนวทำงกำร

ปฏิบัติเพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในภำคธุรกิจก่อสร้ำง รวมไปถึงกำรเคำรพและคุ้มครอง

สิทธิเด็กที่อยู่ในภำคธุรกิจก่อสร้ำง 

 

4. กลไกการรับเรื่องและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

บริษัทได้ก ำหนดช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยใน และ

ภำยนอกอย่ำงชัดเจน พร้อมทั้งมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนตำมหลักเกณฑ์ที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยเปิดโอกำส

ให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนได้ เพ่ือสร้ำง

ควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยและกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  

https://www.baandekfoundation.org/home
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20240531-civil-it-whistleblowing-policy-th.pdf


 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 

 

นอกจำกนี้ บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเยียวยำผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรละเมิด สิทธิ

มนุษยชน โดยด ำเนินกำรบรรเทำควำมเสียหำยผ่ำนกระบวนกำรที่เหมำะสมและเป็นธรรม เพ่ือให้มั่นใจว่ำทุกฝ่ำยที่

เกี่ยวข้องได้รับกำรดูแลและปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมตำมมำตรฐำนสำกล พร้อมทั้งจัดท ำมำตรกำรป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิด

เหตุซ ้ำ 

รูปแบบการลงโทษ 

 

 โดยบทลงโทษดังกล่ำว สำมำรถพิจำรณำตำมระดับผลกระทบของควำมรุนแรง ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องเรียงล ำดับ

บทลงโทษ เช่น ผลของกำรสอบสวนพิจำรณำแล้วว่ำ ผิดร้ำยแรง บริษัทฯสำมำรถลงโทษสูงสุดคือกำร ไล่ออก โดย

ไม่ต้องตักเตือนด้วยลำยลักษณ์อักษร 

ทางไปรษณีย์1
• ถึง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) 

เลขที่ 68/12 อำคำร ซีอีซี ชั้น 7 แขวงลำดยำว เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900 
ทางอีเมล2

• info@civilengineering.co.th

ทางเว็บไซด์3
• https://www.civilengineering.co.th/th

โทรศัพท์4
• 0-2589-8888-9 โทรสาร : 0-2589-8886-7

ไม่รุนแรง

• กำรตักเตือนด้วยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษร

• กำรให้พักงำน

• ตัดหรือระงับกำรจ่ำยเงินรำงวัลประจ ำปี

• กำรพิจำรณำไม่ปรับค่ำจ้ำง

รุนแรง
• กำรให้ออก

• กำรไล่ออก



 

 

 

รูปแบบการเยียวยา 

1. กำรชดเชยในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน เช่น กำรจ่ำยเงินชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้เสียหำย ซึ่งจะต้องจ่ำย

เป็นจ ำนวนเท่ำใดหรือกรณีใดบ้ำง ขึ้นอยู่กับกำรเจรจำระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยและเป็นไปตำมระเบียบ

มำตรกำรของบริษัท 

2. กำรชดเชยในรูปแบบที่มิใช่ตัวเงิน เช่น กำรขอโทษ กำรให้ควำมช่วยเหลือหลังเกิดเหตุกำรณ์อัน

เลวร้ำย เช่น กำรบ ำบัดฟ้ืนฟูสภำพจิตใจของผู้เสียหำย กำรหยุดด ำเนินกำรเพ่ือจัดให้มีกำรควบคุม

ควำมเสียหำย เป็นต้น 

ทั้งนี้กำรเยียวยำในรูปแบบดังกล่ำว ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรปรึกษำหำรือเพ่ือหำทำงไกล่เกลี่ย กำรให้ข้อมูล

แจ้งเตือนถึงผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนต่อบุคคลหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีแนวทำงแก้ไขหรือบรรเทำทุกข์ท่ีอำจ

เกิดข้ึนจำกกำรถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่ำว โดยบริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบเข้ำมำมีส่วนร่วมใน

กำรเจรจำต่อรองอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้เสียหำยหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ สำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรเยียวยำ

และจะได้รับกำรเยียวยำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 


