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CIVIL ENGINEERING PUBLIC COMPANY LIMITED 
 

 

มิติสังคม 

หมวด 17 สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท างาน 

ข้อ 39 การส ารวจตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมเกี่ยวกับ
ผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานของบริษัท 

------------------------------------------ 

 

เอกสารประกอบ ป ี2568 
แบบประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 
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ข้อ 39.1 การส ารวจตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมเกี่ยวกับผลกระทบทางลบจากการด าเนินงาน
ของบริษัท 

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง
ต่อ ผลกระทบทำงสังคมและชุมชน ที่อำจเกิดจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยเฉพำะโครงกำรก่อสร้ำงที่
ตั้งอยู่ใกล้ชุมชนหรือเขตเมือง 

บริษัทฯ ด ำเนินงำนโดยยึดหลัก ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น และมุ่งมั่นสร้ำง
ควำมร่วมมือกับชุมชนอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือป้องกันหรือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น รวมถึงเสริมสร้ำงควำมไว้วำงใจ
และยอมรับจำกประชำชนในพื้นท่ี 

แนวทางการบริหารจัดการผลกระทบต่อชุมชน 
ก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงใด ๆ บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสร้ำงควำม

เข้ำใจ และรับฟังควำมคิดเห็นจำกชุมชน โดยมีขั้นตอนที่ส ำคัญ ดังนี้: 

1. การประชาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการ 
บริษัทฯ จัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรก่อสร้ำงให้ชุมชนโดยรอบได้รับทรำบข้อมูลที่

ส ำคัญ เช่น 
(1) ประเภทงำนก่อสร้ำง 
(2) ระยะเวลำด ำเนินงำน 
(3) พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
(4) แนวทำงในกำรป้องกันผลกระทบระหว่ำงด ำเนินกำร 

รำยละเอียดตำมเอกสำรอ้ำงอิง 1: แผ่นป้ำยประชำสัมพันธ์งำนโครงกำรก่อสร้ำง 

2. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ภาคสนาม 
ในทุกโครงกำรก่อสร้ำง จะมีกำรแต่งตั้ง เจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ ประจ ำหน่วยงำนก่อสร้ำง โดย

มีหน้ำที่หลักคือ: 
(1) ถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับโครงกำร 
(2) รับฟังและรับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน 
(3) รำยงำนปัญหำที่พบต่อผู้บริหำรหน่วยงำน 
(4) ประสำนงำนกับหน่วยงำนท้องถิ่นและชุมชน( 

รำยละเอียดตำมเอกสำรอ้ำงอิง 2: ค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ 

3. การส ารวจความคิดเห็นของชุมชน 

บริษัทฯ จัดท ำแบบสอบถำม และลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจำกประชำชนที่อำศัยอยู่ใกล้เขตก่อสร้ำง 
เพื่อประเมิน: ควำมคำดหวัง, ควำมกังวล ตลอดจนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้จะถูก
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น ำมำใช้ในกำรวำงแผนและปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของบริษัทให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมทำง
สังคมในพื้นที ่รำยละเอียดตำมเอกสำรอ้ำงอิง 3: กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของชุมชน 

4. การตอบสนองต่อข้อกังวลของชุมชน 

เมื่อบริษัทฯ ได้รับข้อมูลควำมกังวล หรือข้อเรียกร้องจำกชุมชน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรดังนี้: 

• วิเครำะห์สำเหตุ และผลกระทบของประเด็นที่ได้รับแจ้ง 

• จัดท ำมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำและระยะยำว 

• ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และแจ้งผลควำมคืบหน้ำกลับไปยังชุมชนเป็นระยะ 

• ใช้แนวทำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรสื่อสำรระหว่ำงบริษัทฯ และชุมชนมีควำม
โปร่งใสและสร้ำงสรรค์ 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 1: ตัวอย่างแผนป้ายประชาสัมพันธ์โครงการก่อสร้าง 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 2: ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างผลการส ารวจความคิดเห็นของชุมชน (1/4) 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างผลการส ารวจความคิดเห็นของชุมชน (2/4) 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างผลการส ารวจความคิดเห็นของชุมชน (3/4) 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างผลการส ารวจความคิดเห็นของชุมชน (4/4) 
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างรายการผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้าง ที่ชุมชนและ
สังคมใกล้เคียงวิตกกังวลว่าจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทฯ พร้อมการ
ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขเบื้องต้น (2/3)  
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ข้อ 39.1 เอกสารอ้างอิง 3: ตัวอย่างรายการผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้าง ที่ชุมชนและ
สังคมใกล้เคียงวิตกกังวลว่าจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทฯ พร้อมการ
ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขเบื้องต้น (3/3) 
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ข้อ 39.2 ดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง  

บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคัญกับ กำร
รับฟังควำมคิดเห็น ควำมกังวล และข้อเรียกร้องของชุมชน ที่อยู่โดยรอบพื้นที่โครงกำรก่อสร้ำงของบริษัทฯ 
และมุ่งมั่นในกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบ โปร่งใส และต่อเนื่อง 

เมื่อบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำร ส ำรวจควำมคิดเห็น, เปิดช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน, และ สื่อสำร
ข้อมูลกับชุมชน, บริษัทฯ จะด ำเนินกำร วิเครำะห์ประเด็นที่ได้รับ และจัดท ำ มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบ ตำมแนวทำงที่เหมำะสม โดยมีขั้นตอนต่อเนื่อง ดังนี้: 

1. กำรก ำหนดแนวทำงและมำตรกำรรับมือกับข้อกังวลของชุมชนด ำเนินกำรโดย
หน่วยงำนก่อสร้ำงในพื้นที่ เพื่อให้สำมำรถแก้ไขปัญหำอย่ำงรวดเร็ว ตรงจุด และสอดคล้องกับสภำพแวดล้อม
ในพ้ืนที ่

2. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเชิงรุกแบบรำยเดือนบริษัทฯ ได้ก ำหนดให้  หน่วยงำน
ก่อสร้ำงแต่ละโครงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อชุมชน  ต่อส ำนักงำน
ใหญ่เป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อให้สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำ และปรับปรุงแนวทำงกำรจัดกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

3. กำรสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนแก่ชุมชนบริษัทฯ ด ำเนินกำร ประชำสัมพันธ์ข้อมูลต่อ
ชุมชนและสังคม เพ่ือให้ประชำชนรับทรำบถึง 

• แนวทำงและผลกำรแก้ไขข้อกังวลที่เกิดขึ้น 

• แผนงำนป้องกันผลกระทบเพิ่มเติม 

• ช่องทำงแจ้งข้อเสนอแนะใหม่ ๆ จำกชุมชน 
4. กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับเงื่อนไขรำยงำน EIAข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บและสรุป

ในรูปแบบรำยงำนตำมกรอบกำรติดตำม ผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรในรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA) 

รำยละเอียดตำม เอกสำรอ้ำงอิง 1: รำยงำนผลปฏิบัติตำม EIA ประจ ำปี 2567 
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ข้อ 39.2 เอกสารอ้างอิง 1: รำยงำนผลปฏิบัติตำม EIA ประจ ำปี (1/4) 
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ข้อ 39.2 เอกสารอ้างอิง 1: รำยงำนผลปฏิบัติตำม EIA ประจ ำปี (2/4) 
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ข้อ 39.2 เอกสารอ้างอิง 1: รำยงำนผลปฏิบัติตำม EIA ประจ ำปี (3/4) 
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ข้อ 39.2 เอกสารอ้างอิง 1: รำยงำนผลปฏิบัติตำม EIA ประจ ำปี (3/4) 
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ข้อ 39.2 เอกสารอ้างอิง 2: รำยงำนประชุมกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรประจ ำเดือน 
เจ้ำหน้ำที่มีกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรร่วมกับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 

 


