
 
 

 

การตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 
บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในกลุ่ม ให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะ 

ด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยเป็นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ที่มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

โดยมีจุดประสงค์ เพื่อระบุกำรป้องกันเหตุที่อำจเกิดขึ้น พร้อมทั้ง บรรเทำและพิจำรณำถึงวิธีที่บริษัทฯบริหำร

จัดกำรกับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงกระบวนกำรตรวจสอบ

สถำนะด้ำนสิทธิ มนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตำมหลักกำรชี้แนะของ UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights (UNGP)  

กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน  

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ ตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะเคำรพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โดยได้ด ำเนินกำรตำม

หลักสิทธิมนุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศ รวมถึงปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ

มนุษยชนและหลักกำรชี้แนะแห่งสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจกับ สิทธิมนุษยชน ซึ่ งครอบคลุมถึงกำรต่อต้ำน

กำรค้ำมนุษย์ แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก ไม่ให้มีกำรเลือกปฏิบัติและ กำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุก

รูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำร เจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำน

สิทธิมนุษยชนอื่น ๆ บริษัทฯ ได้ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งเคำรพหลักกำรสิทธิมนุษยชนและมำตรฐำน

แรงงำนทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศอย่ำงครอบคลุม มีขอบเขตของนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมควำม

คำดหวังของบริษัทฯ ต่อกำรปฏิบัติตำม  สิทธิมนุษยชน ไม่เพียงแต่ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เท่ำนั้น แต่ยัง

รวมถึงบริษัทย่อยและพันธมิตรทำงธุรกิจด้วย ส ำหรับนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน สำมำรถศึกษำรำยละเอียด

เพ่ิมเติมได้จำกเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยสำมำรถศึกษำได้ที่ 

 “h t tps : / /www.c i v i l eng ineer ing . co . th / s to rage/content /cg/document -

download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf” 

รวมถึงบริษัทฯ ได้ด ำเนินงำนให้พันธมิตรทำงธุรกิจตอบแบบสอบถำมด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำ โดยมี

ประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมหัวข้อด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้ด้วยเพื่อให้พันธมิตรทำงธุรกิจ

เกิด ควำมตระหนักถึงประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญ 

 

 

https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf
https://www.civilengineering.co.th/storage/content/cg/document-download/20230612-civil-human-rights-policy-th.pdf


 

 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงและอำจมี

โอกำส เกิดขึ้น จำกกำรมีส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำจำกกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยใน และภำยนอก อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงหรือ ทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจ

ของบริษัท ฯ ตลอดห่วงโซ่ อุปทำน  นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบังคับ ผู้หญิง 

เด็ก คนพื้นเมือง แรงงำนข้ำมชำติแรงงำนตำมสัญญำของบุคคลที่สำมและชุมชนท้องถิ่น ที่อำจเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมทำงธุรกิจในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุม ถึงประเด็นควำมเสี่ยงดำ้น

ควำมเท่ำเทียมของค่ำตอบแทนและกำร เลือกปฏิบัติ 

กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพำะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. กิจกรรมทำงธุรกิจหลัก:  

• กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรก่อสร้ำงและกำรบริหำรโครงกำรก่อสร้ำง 

• กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรผลิตและจ ำหน่ำยวัสดุก่อสร้ำง 

• กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรอสังหำริมทรัพย์ 

• กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้เช่ำเครื่องมือเครื่องจักร 

ซึ่งครอบคลุมกระบวนกำรทำงธุรกิจที่อำจเกิดข้ึนใหม่ เช่น กิจกำรร่วมค้ำ (Joint Venture) หรือ กำร

ควบ รวมกิจกำร (Merger and acquisition) เป็นต้น 

 2. สนับสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจ 

3. กำรบูรณำกำรนโยบำยกับกำรประเมิน รวมถึงกลไกกำรควบคุมภำยในและภำยนอก  

ขั้นตอนที่ 1: การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification)  

กำรระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท ำได้โดยกำร

เปรียบเทียบบริษัทในกลุ่ม ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ แสดงไว้ ด้ำนล่ำง 

สิทธิแรงงาน 

• สภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน คือ กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ ให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

เช่น ห้องท ำำงำน เสียง แสงสว่ำง บรรยำกำศในกำรท ำงำน ชั่วโมงในกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะ

สิ่งแวดล้อม อื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่ำง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมต่อกำรท ำงำนของพนักงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  



 

 

สิทธิแรงงาน 

• อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยพนักงำน คือ กำรด ำเนินงำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ 

พนักงำนในบริษัทฯ สถำนที่แหล่งด ำเนินงำนและแผนงำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือ สร้ำงกำรรับรู้และ 

เข้ำถึงกำรด ำเนินงำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยครอบคลุมพนักงำนทั้งหมด  

• กำรไม่เลือกปฏิบัติ คือ กำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมไปถึงกำรรับค่ำจ้ำงอย่ำง

เสมอ ภำคและเท่ำเทียม โดยไม่ใช่เกณฑ์ ชำติพันธุ์ สีผิว เพศ ศำสนำ ภูมิภำค สถำบันกำรศึกษำ ควำม

คิดเห็น ทำงกำรเมือง หรืออ่ืนๆ มำใช้ในกำรเลือกปฏิบัติ  

• เสรีภำพในกำรสมำคมและส่วนร่วมในกำรต่อรอง คือ พนักงำนมีสิทธิในกำรร่วมเจรจำในเรื ่อง 

ผลประโยชน์ในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรมและมีเสรีภำพในกำรสมำคม  

• แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ คือ บริษัทจะไม่มีกำรด ำเนินกำรใช้แรงงำนบังคับ หรือกำรใช้แรงงำนเด็ก 

รวมไปถึงกำรค้ำมนุษย์  

• กำรจัดให้มีสวัสดิกำรและหลักประกันทำงสังคม คือ บริษัทด ำเนินกำรให้พนักงำนเข้ำถึงสวัสดิกำรตำ่งๆ 

ของรัฐตำมกฎหมำยและตำมควำมเหมำะสม และอำจจัดให้มีสวัสดิกำรอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนำคุณภำพ

ชีวิตของพนักงำนให้เหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

• มำตรฐำนกำรครองชีพและคุณภำพชีวิต คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิง 

ลบต่อบริเวณชุมชนใกล้เคียงในเรื่องสิทธิมนุษยชน เช่น กำรไปลดทอนรำยได้ของคนในชุมชนจำกกำร 

แข่งขันที่ไม่เป็นธรรม  

• อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในกำรระมัดระวังกำรด ำเนินงำน 

ที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้ำน อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยชุมชน เช่น กำรเกิดอุบัติเหตุที่มำจำก 

กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ กำรสร้ำงมลพิษต่ำงๆ ต่อชุมชน  

• กำรเข้ำถึงแหล่งน ้ำสะอำดของชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะต้องไม่ไปขัดขวำงกำรเข้ำถึง 

แหล่งน ้ำสะอำดของชุมชน เช่น ไม่ไปปิดกั้นแหล่งน ้ำ หรือ ดึงน ้ำจำกแหล่งน ้ำชุมชนมำใช้จนก่อให้เกิด 

ภำวะแล้ง  

• กำรจัดกำรของเสียและวัตถุอันตรำย คือ กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรของเสียและวัตถุอันตรำยของ 

บริษัทฯโดยมีกำรด ำเนินกำรหรือก ำจัดอย่ำงถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและชุมชน

ใกล้เคียง เช่น กำรบ ำบัดน ้ำเสีย หรือกำรจัดกำรสำรเคมี เป็นต้น  



 

 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

• กำรซื้อที ่ดิน คือ กำรประเมินผลกระทบก่อนกำรเข้ำไปด ำเนินงำนของบริษัทฯ ว่ำจะไม่ก่อให้เกิด 

ผลกระทบเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 

 

สิทธิลูกค้า 

• สุขภำพและควำมปลอดภัยของลูกค้ำ คือ กำรคัดเลือกสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ ที่มีคุณภำพเป็นไป 

ตำมมำตรฐำน รำคำเป็นธรรม และมีกำรค ำนึงถึงสุขภำพรวมถึงควำมปลอดภัยของลูกค้ำระหว่ำงกำรใช้ 

บริกำร  

• กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้ำ คือ กำรไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ และมีแนว 

ทำงกำรบริหำรจัดกำร ป้องกัน เรื่องควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล  

• กำรไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำ คือ กำรมีแนวทำงบริหำรจัดกำร ป้องกัน ในเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำ  

 

สิทธิคู่ค้า  

• จรรยำบรรณของคู่ค้ำ คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตำมจรรยำบรรณที่ดี กำร

ปฏิบัติทำง กำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม และเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ตั้งอยู่บนพื้นฐำนกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็น

ธรรมต่อท้ัง สองฝ่ำย  

• ควำมรักษำควำมลับของคู่ค้ำ คือ บริษัทฯ จะไม่ท ำกำรละเมิดข้อมูลควำมลับของคู่ค้ำ เช่น ข้อมูล

ด้ำน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เป็นต้น   

 

  



 

 

ขั้นตอนที่ 2 : การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Ranking)  

บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินระดับควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ควำมเป็นไปได้ 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact Level) ที่จะเกิดข้ึนเพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 

ตารางประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  และ เกณฑ์ระดับผลกระทบและความเป็นไปได้ 
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5            
5 ระดับความเสี่ยงสูงมาก 

4            
4 ระดับความเสี่ยงสูง  

3            
3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

2            
2 ระดับความเสี่ยงต ่า  

1            
1 ระดับความเสี่ยงต ่ามาก 

    1 2 3 4 5       

 
Likelihoods (ความเป็นไปได้ที่จะเกิด)       

 

 

โดยในปี 2567 บริษัทฯ ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกประเด็นที่มีผลกระทบในระดับ

ควำมเสี่ยงสูง และควำมเสี่ยงสูงมำกดังนี้ 

1. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน   จัดล ำดับควำมเสี่ยงคือ 4x4 

2. กำรจัดให้มีสวัสดิกำรและหลักประกันทำงสังคมของแรงงำน จัดล ำดับควำมเสี่ยงคือ 4x4 

3. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของชุมชน   จัดล ำดับควำมเสี่ยงคือ 3x5 
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5    3      
5 ระดับความเสี่ยงสูงมาก 

4      1, 2    
4 ระดับความเสี่ยงสูง  

3           
3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

2            
2 ระดับความเสี่ยงต ่า  

1            
1 ระดับความเสี่ยงต ่ามาก 

    1 2 3 4 5       

 
Likelihoods (ความเป็นไปได้ที่จะเกิด)       

 

  



 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  

จำกกำรจัดล ำดับประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนทั้ง 3 ประเด็น บริษัทฯ ได้น ำมำวิเครำะห์ควำม 

เสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นและจัดท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไข ดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยง 

1.อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นได ้คือ สภำพแวดล้อมกำร

ท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย เช่น สภำพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อกำรท ำงำน อุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนช ำรุด กำรท ำงำนของ

พนักงำน โดยกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย อำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหว่ำง

กำรท ำงำน กำรลดผลกระทบและกำรแก้ไข   

➢ ขยำยสมำชิกคณะกรรมกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำน (คปอ.) และจัดอบรมเพ่ือให้เข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

➢ มีกำรประเมินควำมเสี่ยง ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

➢ ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน อย่ำงสม ่ำเสมอ 

➢ ตรวจสอบสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

➢ ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ  

➢ มีระบบกำรรับเรื่อง ร้องเรียนจำกพนักงำน 

2. กำรจัดให้มีสวัสดิกำรและหลักประกันทำงสังคมของแรงงำน ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดข้ึน คือ กำร

ขำดกำรเข้ำถึงสวัสดิกำรตำมกฎหมำยของแรงงำนอันเนื่องมำจำกควำมไม่รู้ และสวัสดิกำรที่บริษัทจัดหำให้ยัง

ไม่เพียงพอต่อกำรยกระดับคุณภำพชีวิตให้กับแรงงำนเพ่ือให้เหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน กำรลด

ผลกระทบและกำรแก้ไข    

➢ จัดหำผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกเพ่ือให้ค ำปรึกษำและพัฒนำด้ำนกำรพัฒนำสวัสดิกำรให้กับ

แรงงำน และสนับสนุนกำรสื่อสำรในหลำกหลำยภำษำตำมควำมต้องกำรของแรงงำน 

➢ อบรมให้ควำมรู้พนักงำนและแรงงำน เรื่อง สวัสดิกำรตำมกฎหมำยและสวัสดิกำรที่ทำงบริษัท

จัดให้เพิ่มเติม 

➢ มีช่องทำงในกำรรับเรื่อง และรวบรวมข้อเสนอด้ำนกำรพัฒนำสวัสดิกำรของพนักงำนและ

แรงงำน  

3. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของชุมชน ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดข้ึน คือ กำรเกิดอุบัติเหตุจำก

พ้ืนที่โครงกำรก่อสร้ำงซึ่งเป็นพ้ืนที่ใช้งำนร่วมระหว่ำงโครงกำรและชุมชน เช่น ชิ้นส่วนก่อสร้ำงร่วงหล่น 

อุปกรณ์กีดขวำงกำรจรำจร เป็นต้น กำรลดผลกระทบและกำรแก้ไข    



 

 

➢ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนต่อชุมชน และด ำเนินกำรแก้ไขป้องกันเพ่ือลดควำม

เสี่ยง 

➢ จัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้ครบ เช่น แบริเออร์กั้นเขตพ้ืนที่ก่อสร้ำง ตำข่ำยป้องกันของตก เป็น

ต้น  

➢ มีกำรตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ และรีบแก้ไขเพ่ือตรวจพบควำมเสี่ยง 

➢ มีระบบกำรรับเรื่อง ร้องเรียนจำกชุมชน และรีบด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ือป้องกันและลดทอนควำม

เสียหำยต่อชุมชน 

4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน   

 บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน และมีกำรสื่อสำรให้ควำมรู้และ 

อบรมพนักงำนครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนรับทรำบอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหำที่มีควำมเสี่ยงต่อ 

ผลกระทบเชิงลบที่ผ่ำนกิจกรรมของบริษัทฯ และควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยผลกำรด ำเนินงำน

ในปี 2567 ดังนี้   

• ร้อยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงและ 

ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน  

• ร้อยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ที่ระบุว่ำมีควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ 

มนุษยชนสูงมีมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไข  

• ในปี 2567 ไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์ 

แรงงำน บังคับ แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบัติและกำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ 

เสรีภำพในกำร รวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำน

สิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ เกิดข้ึน   

นอกจำกนี้บริษัทฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนรำยงำนควำม

ยั่งยืน ประจ ำปีหรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ และเปิดช่องทำงรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน เพื่อให้สำมำรถ

รำยงำนกำร ละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชนเข้ำมำที่บริษัทฯ ได้ ตำมช่องทำงที่ระบุด้ำนล่ำงนี้ 

 

5. ช่องทางการสื่อสาร  

ร้องเรียนได้โดยตรงเป็นลำยลักษณ์อักษร ผ่ำนระบบ E-mail หรือส่งจดหมำยมำยังคณะกรรมกำร

ตรวจสอบของ บริษัทฯ 



 

 

 

6. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา   

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อให้เกิดกำรสนับสนุนหรือมีควำมเชื่อมโยงกับกำร

ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งมั่นและพยำยำมท่ีจะลดควำมเสี่ยง

และกำร ละเมิดที่อำจเกิดข้ึนดังกล่ำว เพื่อให้เป็นไปตำมพันธะสัญญำ โดยจะมีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ

มนุษยชนเป็น ประจ ำทุกปี เพ่ือระบุสถำนกำรณ์ กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท ฯ 

รวมถึงมีกำรก ำหนด มำตรกำร กำรบรรเทำผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขและลดควำมเป็นไปได้ ของ

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งอำจเกิดข้ึนจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ 

หำกมีกรณีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัท ฯ มีกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมี

มำตรกำรในกำรลงโทษและกำรเยียวยำดังนี้   

รูปแบบกำรลงโทษ 

 
  

ทางไปรษณีย์1

• ถึง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ซีวิลเอนจีเนียริง จ ำกัด (มหำชน) 

เลขที่ 68/12 อำคำร ซีอีซี ชั้น 7 แขวงลำดยำว เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900 
ทางอีเมล2

• info@civilengineering.co.th

ทางเว็บไซด์3

• https://www.civilengineering.co.th/th

โทรศัพท์4

• 0-2589-8888-9 โทรสาร : 0-2589-8886-7

ไม่รุนแรง

• กำรตักเตือนด้วยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษร

• กำรให้พักงำน

• ตัดหรือระงับกำรจ่ำยเงินรำงวัลประจ ำปี

• กำรพิจำรณำไม่ปรับค่ำจ้ำง

รุนแรง
• กำรให้ออก

• กำรไล่ออก



 

 

รูปแบบกำรเยียวยำ 

1. กำรชดเชยในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน เช่น กำรจ่ำยเงินชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้เสียหำย ซึ่งจะต้อง

จ่ำยเป็นจ ำนวนเท่ำใดหรือกรณีใดบ้ำง ขึ้นอยู่กับกำรเจรจำระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยและเป็นไปตำม

ระเบียบมำตรกำรของบริษัท 

2. กำรชดเชยในรูปแบบที่มิใช่ตัวเงิน เช่น กำรขอโทษ กำรให้ควำมช่วยเหลือหลังเกิดเหตุกำรณ์อัน

เลวร้ำย เช่น กำรบ ำบัดฟื้นฟูสภำพจิตใจของผู้เสียหำย กำรหยุดด ำเนินกำรเพ่ือจัดให้มีกำรควบคุม

ควำมเสียหำย เป็นต้น 

ทั้งนี้กำรเยียวยำในรูปแบบดังกล่ำว ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรปรึกษำหำรือเพ่ือหำทำงไกล่เกลี่ย กำรให้

ข้อมูลแจ้งเตือนถึงผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนต่อบุคคลหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีแนวทำงแก้ไขหรือ

บรรเทำทุกข์ท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่ำว โดยบริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเจรจำต่อรองอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้เสียหำยหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบ สำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรเยียวยำและจะได้รับกำรเยียวยำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 


