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กระบวนการติดตามการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

การติดตามกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ มีความจำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและความซื่อสัตย์ขององค์กร การมีขั ้นตอนที่ชัดเจนและโปร่งใสจะช่วยส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีและลดความเสี่ยงในระยะยาว ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญในการรักษาความโปร่งใสและความ
ซื่อสัตย์ในองค์กร โดยทั่วไปกระบวนการนี้จะประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้: 
 

1. การรายงานการฝ่าฝืน 
• การรับเรื่อง: พนักงานหรือบุคคลภายนอกสามารถรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจผ่านช่องทางที่

กำหนด เช่น สายด่วนจรรยาบรรณ, อีเมล, หรือระบบรายงานออนไลน์ 
• การรับรองความเป็นความลับ: องค์กรจะต้องรับรองว่าข้อมูลของผู้รายงานจะถูกเก็บรักษาเป็น

ความลับและปกป้องผู้รายงานจากการถูกแก้แค้นหรือการตอบโต้ 

2. การประเมินและการจัดสรรกรณี 
• การคัดกรองเบื้องต้น: การตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับเพ่ือยืนยันว่ามีหลักฐานเพียงพอในการเปิดการ

สอบสวน 
• การจัดสรรกรณี: กรณีท่ีมีความซับซ้อนหรือต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะถูกจัดสรรให้กับ

หน่วยงานหรือบุคคลที่เหมาะสมในการดำเนินการต่อ 

3. การสอบสวน 
• การรวบรวมหลักฐาน: การรวบรวมเอกสาร, การสัมภาษณ์พยาน, และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
• การวิเคราะห์: การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้เพ่ือหาข้อเท็จจริงและประเมินความผิด 
• การบันทึกและการรายงาน: การบันทึกผลการสอบสวนและการจัดทำรายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร

หรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
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4. การตัดสินใจและการดำเนินการ 
• การพิจารณา: การพิจารณาผลการสอบสวนโดยคณะกรรมการหรือผู้บริหารที่มีอำนาจในการตัดสินใจ 
• การลงโทษ: การกำหนดบทลงโทษที่เหมาะสม เช่น การตักเตือน, การพักงาน, หรือการเลิกจ้าง 
• การแจ้งผล: การแจ้งผลการตัดสินและการลงโทษให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

5. การติดตามผล 
• การติดตาม: การติดตามผลการดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามบทลงโทษและมาตรการที่

กำหนด 
• การประเมิน: การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามและการปรับปรุงตามความจำเป็น 

6. การป้องกันและการปรับปรุง 
• การอบรม: การจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจให้กับพนักงาน 
• การปรับปรุงนโยบาย: การปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการเพื่อลดความเสี่ยงในการ     

ฝ่าฝืนในอนาคต 
 

 

   

 


